ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

на приобретение товаров

Частное торговое унитарное предприятие «Константа дизайн» в лице директора Акимовой Марии Константиновны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Продавец», публикует настоящий договор (далее – Договор), являющийся публичным договором-офертой (предложением) в адрес физических лиц, принимающих предложение, и выражающий намерение Продавца, сделавшего предложение, считать себя заключившим Договор с лицом (далее – «Покупатель»), которое принимает условия настоящего Договора с момента совершения Покупателем конклюдентных и (или) иных действий, необходимых для приобретения товара у Продавца (акцепт оферты). 

К отношениям между Продавцом и Покупателем применяются требования Гражданского кодекса Республики Беларусь, Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 №90-З «О защите прав потребителей» и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь, относящихся к предмету настоящего Договора.

Размещение текста настоящего Договора на официальном сайте Продавца по адресу cd-online.by является публичной офертой Продавца в соответствии с п. 2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь, на основании которой Продавец заключит Договор с любым из Покупателей, который согласится на его заключение. 

Договор считается заключенным между Продавцом и Покупателем в момент акцепта Покупателем публичной оферты Продавца. Оплата товара любым физическим лицом в соответствии с условиями настоящего Договора является акцептом оферты, что считается равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте (п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

Настоящий Публичный договор должен быть принят Покупателем путем присоединения к нему в целом и безоговорочно без каких-либо исключений.

Настоящий Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в простой письменной форме. 

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Предметом настоящей оферты является приобретение Покупателем товаров Продавца в интернет-магазине «Constanta Design», расположенном по адресу cd-online.by в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей публичной офертой. Фактом ознакомления и принятия Покупателем условий настоящего Договора является сообщение о выборе и заказе товара, отправленное путем нажатия кнопки «Оформить заказ» в корзине на сайте Продавца (п. 3 ст. 408 ГК), или заявка, отправленная посредством телефонов на сайте интернет-магазина, на покупку товара и/или его доставку.
Термины и определения к настоящему Договору:

Продавец – юридическое лицо, осуществляющее розничную торговлю, наименование Частное торговое унитарное предприятие «Константа дизайн» (УНП 193143606, юридический адрес: 220067, г. Минск, ул. Владислава Сырокомли, д. 7, пом. 126).

Интернет-магазин «Constanta Design» - сайт Продавца cd-online.by, который позволяет Покупателю дистанционно выбрать и осуществить заказ на покупку товаров Продавца в глобальной компьютерной сети Интернет.

Покупатель - физическое лицо, имеющее намерение приобрести или приобретающее товары для личного, семейного, домашнего и иного подобного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

Товар - имущество, которое Продавец предлагает к продаже в интернет-магазине с помощью каталога, содержащего характеристики и описание товара, условия его приобретения. Продавец гарантирует, что товар на момент его передачи Покупателю никому не продан, не заложен, является собственностью Продавца, свободен от каких–либо прав и претензий третьих лиц, в том числе не состоит под арестом (запрещением), и у Продавца нет никаких ограничений по владению, пользованию, распоряжению, в том числе отчуждению, данного товара.

Публичная оферта и приложения к публичной оферте являются официальными документами и публикуются на официальном Сайте Продавца.
Оферта может быть изменена или отозвана Продавцом в одностороннем порядке, однако заказы, оформленные до момента изменения или отзыва оферты, исполняются Продавцом на условиях оферты, которая действовала на момент их оформления. Все изменения оферты вступают в силу в момент ее размещения в соответствующем разделе интернет-магазина Продавца.

ОФОРМЛЕНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА
Оформление заказа товара в интернет-магазине производится Покупателем самостоятельно путем добавления необходимых товаров в корзину и нажатием кнопки «Оформить заказ» либо путем обращения по указанным контактным номерам телефонов Продавца для оформления заказа. 

Оформление заказа в интернет-магазине возможно круглосуточно. Рабочее время Продавца (обработка и подтверждение заказов, в том числе и по указанным номерам телефонов): с понедельника по воскресенье с 11:00 до 20:00.

Для оформления заказа самостоятельно Покупатель добавляет необходимое количество товара из каталога Продавца в корзину на сайте интернет-магазина, затем нажимает кнопку «Оформить заказ» и заполняет необходимые данные для идентификации заказа: Имя Покупателя, контактный номер телефона, адрес электронной почты, способ доставки и адрес доставки (при ее наличии), порядок оплаты товара. 

Заказ считается оформленным в момент произведения оплаты выбранного к заказу Товара в корзине и  подтверждения менеджера по телефону.
Оплатив заказ   Покупатель подтверждает:

свою дееспособность и понимание правовых последствий совершения сделки купли-продажи;

ознакомление и безоговорочное согласие с офертой Продавца;

достоверность указанной в заказе личной информации;

оговариваемый в заказе товар заказан непосредственно Покупателем, количество, размеры, технические характеристики, условия гарантийного обслуживания товара согласованы Покупателем и понятны ему;

передачу Продавцу для обработки в целях заключения и исполнения договора своих персональных данных: имени, номера телефона, адреса электронной почты и доставки товара (при доставке товара Продавцом) в соответствии с положениями Закона Республики Беларусь «О защите персональных данных».

В подтверждение заказа на условиях оферты Продавец предоставляет дату и номер оформленного заказа на email
СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ЗАКАЗА ПОКУПАТЕЛЕМ
Стоимость заказа может состоять из цены товара или из цены товара и стоимости его доставки (при ее наличии), которые определяет Продавец в одностороннем порядке.

Цена товара устанавливается Продавцом в каталоге в белорусских рублях и включает НДС в размере 20%.

Цена товара размещается на сайте Продавца рядом с наименованием товара.

Продавец формирует цену товара в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь о ценовом регулировании, действующем на момент оформления заказа.

Доставка товара по адресу Покупателя, указанному в заказе, осуществляется платно по стоимости, согласованной с менеджером в рамках оформленного заказа. Тарифы на доставку с учетом ее способа, временных интервалов и территории при оформлении заказа доводятся до Покупателя менеджером. При несогласии Покупателя со стоимостью доставки последний обязан получить заказанный товар путем самовывоза по адресу Продавца: ТЦ «Замок», г. Минск, пр-т Победителей 65, 5-этаж, помещение 215, режим работы с 11:00-20:00, обед с 15:00-16:00. 

Покупатель может оплатить заказ, оформленный в интернет-магазине Продавца, только в безналичной форме путем внесения 100% предоплаты стоимости заказа. Способ оплаты выбирается Покупателем самостоятельно при оформлении заказа.

Оплата заказа в безналичной форме осуществляется следующими способами:

банковской картой через ОАО «Белгазпромбанк» (BGPB Payment);

через систему «Расчет» (ЕРИП).

Передача товара Покупателю осуществляется на условиях 100% предоплаты до момента передачи товара.

ПЕРЕДАЧА ТОВАРА ПОКУПАТЕЛЮ. ДОСТАВКА
Предоставление товара Покупателю осуществляется на условиях и в сроки, согласованные Сторонами при подтверждении заказа. 

Товар может быть принят Покупателем на условиях:

самовывоза по адресу Продавца ТЦ «Замок», г. Минск, пр-т Победителей 65, 5-этаж, помещение 215, режим работы с 11:00-20:00, обед с 15:00-16:00;

доставки по адресу Покупателя, указанному в заказе.

Продавец передает товар Покупателю в следующие сроки:

4.3.1. в течение двух дней с момента акцепта настоящего Договора, при наличии товара на складе Продавца;

4.3.2. в течение 110 (ста десяти) календарных дней с момента акцепта настоящего Договора, при отсутствии товара на складе, если иной срок не указан в ____________________________.

В случае изменения заводом-изготовителем технологического процесса изготовления (поставки) товара Продавец имеет право увеличить в одностороннем порядке без согласование с Покупателем срок поставки товара установленный в Договоре. Под данным обстоятельством подразумевается документальное подтверждение завода-изготовителя о факторах, влияющих на срок изготовления (поставки), о чем Продавец информирует Покупателя в течении двух рабочих дней с момента получения уведомления от завода-изготовителя.

Продавец уведомляет Покупателя одним из способов согласованным в п. 10.2. Договора о готовности товара к передаче. 

При условии самовывоза заказанного товара Покупатель обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с момента уведомления его Продавцом, прибыть в место передачи товара, указанное в подп. 4.2.1 п. 4.2. настоящего Договора.

При доставке товара по адресу Покупателя последний обязан обеспечить приемку в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения уведомления от Продавца о готовности товара к отгрузке. Иной срок доставки может быть согласован с менеджером Продавца. В случае уклонения Покупателя от получения товара Продавец вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения заказа.

В случае нарушения срока приемки товара Покупателем, Продавец принимает товар на ответственное хранение, при этом издержки за хранение ложатся на Покупателя и составляют 0,1% от стоимости товара за каждый день хранения.

Покупатель обязан принять курьера по адресу во временном интервале, указанных в заказе. Если после прибытия курьера по адресу, указанному в заказе, Покупатель не находится на месте и не отвечает на телефонные звонки в течение 10 минут, Продавец вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения заказа.

Фактом передачи товара от Продавца к Покупателю является подписание сторонами акта приема-передачи товара по установленной у Продавца форме в момент его получения. В случае отказа от подписания акта, Покупатель обязан в этот же день в момент приемки предоставить Продавцу письменный мотивированный отказ от его подписания. В случае неподписания акта, а также не предоставления Покупателем письменного мотивированного отказа от его подписания в сроки, указанные в настоящем Договоре, товар считается принятым Покупателем без каких-либо претензий и помещается Продавцом на ответственное хранение в соответствии с п. 4.8. настоящего Договора.

В момент передачи товара Покупатель вправе осуществить проверку качества товара, комплектности, количества товара. Проверка товара должна производиться с сохранением товарного вида. Одновременно с передачей Товара Продавец передает Покупателю технический паспорт и инструкцию по сборке.

В момент передачи товара Продавец демонстрирует Покупателю работоспособность товара, правильное и безопасное использование товара, если это не исключено ввиду характера товара. В случае если подключение товара, в рамках проверки работоспособности невозможно в обычных условиях и без нарушения целостности соединительных элементов (проводов), то проверка работоспособности может быть произведена Покупателем только после его приобретения (оплаты) самостоятельно при подключении по месту нахождения Покупателя.

С момента передачи товара Покупателю переходит право собственности, бремя содержания, имущества, а также риск случайной гибели или случайного повреждения товара.

Если товар имеет внешние недостатки либо не соответствует ассортименту, количеству, указанным в заказе, Покупатель имеет право отказаться от товара. Претензии по количеству, ассортименту и качеству (за исключением скрытых недостатков), заявленные после окончания приемки товара, Продавцом не принимаются.

В случае необоснованного отказа от приобретения товара Покупатель вне зависимости от стоимости заказа обязан возместить Продавцу расходы, связанные с доставкой товара в соответствии с согласованной сторонами стоимости на доставку товара при оформлении заказа.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Гарантийный срок исчисляется со дня передачи Товара Покупателю. Гарантийный срок указывается в техническом паспорте на товар, выданном заводом-изготовителем (ином документе производителя).

Покупатель обязан соблюдать правила эксплуатации товара. В случае несоблюдения данных требований Продавец вправе отказать Покупателю в рассмотрении предъявленных претензий в течении гарантийного срока.

В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА (ОБМЕНА) ТОВАРА

Возврат (обмен) качественного товара осуществляется Покупателем своими силами и за свой счет при одновременном соблюдении следующих условий:

с момента приобретения товара прошло не более 14 (четырнадцати) дней;

товар не был в употреблении;

товар сохранил свои потребительские свойства;

товар находится в потребительской упаковке (если он был продан в такой упаковке);

товар не включен в перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату;

имеются доказательства приобретения товара у Продавца.

Возврат (обмен) товара производится по письменному заявлению Покупателя по адресу Продавца: ТЦ «Замок», г. Минск, пр-т Победителей 65, 5-этаж, помещение 215, режим работы с 11:00-20:00, обед с 15:00-16:00.

Расчет с Покупателем производится в том же порядке, в котором производилась оплата товара, если иное не установлено соглашением Сторон.

Покупатель вправе обменять товар на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с Продавцом.

Вопросы, связанные с возвратом (обменом) некачественного товара, решаются по соглашению Сторон с учетом положений законодательства Республики Беларусь. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

В случае отказа Покупателя от исполнения настоящего Договора после его подписания и оплаты, Покупатель обязуется уплатить Продавцу неустойку в размере 50% от общей стоимости товара, оформленного в заказе. Продавец вправе удержать сумму неустойки из суммы предварительной оплаты, внесенной Покупателем согласно п.3.6. настоящего Договора.

За несвоевременную передачу товара Продавец уплачивает пеню на сумму недопоставленного (непоставленного) товара в размере 0,05% от суммы предоплаты, но не более 10% от стоимости Товара.

При получении товара, заказанного по каталогам и(или) образцам, облицовка которого изготовлена из мрамора, камня, дерева и других природным материалов, демонстрирующих свою природную фактуру, Продавец не несет ответственности за несовпадение оттенков, фактуры природных материалов с образцами или фотографиями в каталоге.

Претензии по видимым недостаткам и (или) механическим повреждениям, заявленные после приемки товара, Продавцом не принимаются.

Стороны будут принимать все меры для разрешения споров и разногласий, возникающих из Договора или в связи с ним, путем переговоров. Если не будет достигнуто согласие путем переговоров, то Сторона, обязательство, которых нарушено, направляют до обращения в суд с иском претензионное письмо Стороне, нарушавшей обязательство. В претензионном письме подлежат указанию требования или предложения Стороны по существу спора и разногласий между Сторонами; иная информация и документы подлежат указанию и приложению к претензии по усмотрению заявителя претензии. Срок рассмотрения претензии – 10 (Десять) календарных дней с даты получения претензии.

При недостижении согласия путем переговоров спор разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

ФОРС-МАЖОР

Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (далее по тексту – «форс-мажор»), а именно: наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия, решения и акты органов государственной власти, управления и контроля, препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору и возникшие после заключения Договора. 

Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение обязательств в срок, установленный настоящим Договором, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

Сторона, для которых создалась невозможность исполнения своих обязательств, должна незамедлительно сообщить другой Стороне о начале и прекращении вышеуказанных обстоятельств, но не позднее, чем в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления или прекращения. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство, как на основание, освобождающее от ответственности за невыполнение обязательств.

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

Для целей настоящего Договора под конфиденциальной информацией понимается информация о ходе исполнения настоящего Договора и полученных результатов, предоставляемая Сторонами друг другу или получаемая друг от друга, в том числе персональные данные (далее - Конфиденциальная информация).
Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту Конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках исполнения настоящего Договора, от несанкционированного использования, распространения или публикации.
Конфиденциальная информация может быть использована получающей Стороной только в связи с исполнением настоящего Договора.
Конфиденциальная информация не должна раскрываться третьим лицам без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь и соглашениями Сторон, при этом Сторона, раскрывающая Конфиденциальную информацию, обязуется обеспечить подписание соглашения о конфиденциальности с такими лицами до раскрытия им такой информации.
Сторона, получившая информацию обязана по письменному запросу второй стороны в течении 10 (десяти) календарных дней вернуть все носители Конфиденциальной информации либо представить убедительные свидетельства безвозвратного уничтожения полученной конфиденциальной информации.
При предоставлении одной из Сторон Конфиденциальной информации в отношении третьих лиц, в том числе персональных данных, передающая Сторона гарантирует наличие оформленного надлежащим образом согласия на передачу такой информации и ее обработку, а принимающая Сторона гарантирует обеспечение конфиденциальности такой информации. При сборе, обработке и передаче сведений, содержащих охраняемую законом тайну, в том числе персональные данные, Стороны обязуются соблюдать законодательство Республики Беларусь.
Для целей исполнения условий настоящего Договора Продавец осуществляет обработку следующих персональных данных Покупателя:

9.7.1. имя Покупателя;

9.7.2. контактный телефон;

9.7.3. адрес электронной почты;

9.7.4. адрес Покупателя или место проживания (улица, дом, квартира, город, почтовый индекс) в случае доставки товара.

Обработка персональных данных Покупателя производится Продавцом без согласия Покупателя на основании абзаца 15 статьи 6 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-3 «О защите персональных данных».

При обработке охраняемой законом тайны, в том числе, персональных данных, Стороны обязуются принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
Сторона, допустившая утрату или разглашение Конфиденциальной информации, незамедлительно информирует об этом другую Сторону, при этом обе Стороны принимают все необходимые и доступные меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением Конфиденциальной информации. Сторона, допустившая утрату или разглашение Конфиденциальной информации, несёт ответственность за убытки, понесённые другой Стороной в связи с утратой или разглашением Конфиденциальной информации, и обязана возместить в полном объёме документально подтверждённый ущерб в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
Договор вступает в силу с момента акцепта Покупателем настоящей оферты и действует в течение срока исполнения обязательств сторон по Договору

В целях оперативного обмена документацией в рамках Договора, Стороны договорились о возможности использовать в качестве документов имеющих юридическую силу, документы, переданные посредством электронной почты (e-mail), указанных Сторонами, или мессенджеров (viber, telegram) по номерам телефонов, указанных сторонами в процессе исполнения настоящего Договора.

Получающая сторона несёт ответственность за получение электронных писем и писем, направленных в мессенджер. Сторона, от которой сообщение пришло, не отвечает за возможную задержку в доставке письма (тогда, когда она произошла из-за неполадок в системах связи, вмешательства (или невмешательства) интернет-провайдеров либо по другим обстоятельствам форс-мажорного характера.

Настоящий договор может быть досрочно прекращен в одностороннем порядке, в случае невыполнения одной из Сторон обязательств по настоящему договору. 

Продавец оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в Договор в любой момент по своему усмотрению. Изменения и дополнения в Договор вступают в силу с момента их размещения на Сайте Продавца.

Отсутствие подписанного между Сторонами экземпляра договора на бумажном носителе с проставлением подписей Сторон в случае акцепта оферты Покупателем не является основанием считать договор незаключенным.

Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

Юридические адреса и реквизиты
Продавец:

Частное торговое унитарное предприятие «Константа дизайн»
Юридический адрес: Республика Беларусь, 220067, г. Минск, ул. Владислава Сырокомли, д. 7, пом. 126

Почтовый адрес: Республика Беларусь, Минск, пр. Победителей 65, ТЦ «Замок», помещение 215 (5-ый этаж, Чердак)

Р/с BY14OLMP30120001161040000933 в бел. рублях
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ОАО «Белгазпромбанк»

Адрес банка: г. Минск, ул. Притыцкого, 60/2

УНП 100429079

БИК OLMPBY2X

Директор

___________________ /М.К.Акимова/

